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Los avances que las tecnologias de la comunicacion han experimentado en estos dltimos
afios, han sido aplicados, antes o después a la formacidn, tanto en las instituciones
educativas como en las empresas.

Estas dltimas, no han podido ignorar la revolucion que dichos avances, han supuesto en la
manera en que llevan a cabo en todos sus procesos, haciendo especial mencian a la
formacion de sus empleados. Cada vez son més las empresas que se suben al tren
tecnoldgico y aplican modelos de formacian basados en dispositivos maviles cuya reciente
aplicabilidad se debe también al incremento del gasto en formacion que acometen las
compafiias todos |os afios.

Pero, a pesar de que se ha producido un avance vertiginoso en dicha materia, todavia queda
un largo camino por recorrer cuando de m-learning se trata, en el que las empresas tienen
que hacerse eco de todas las ventajas que dicho sistema supone.




INTRODUCCION

Desde su aparicidn, los sistemas de
telefonia mavil han revolucionado
el comportamiento  social  y
econamico de |as naciones. En |3

actualidad, mas del 80% de la

poblacian mundial posee cobertura
del servicio que ha generado

nuevas modelos de negocios y una
vision diferente de la realidad,
enmarcada en la denominada
sociedad de fa informacion movil
Sin embargo, la tendencia va més
alla de ofrecer el tradicional
servicio de voz; los usuarios
requieren en sus  terminales
servicios de transmision de datos
tal y como los poseen en sus redes
fijas (Internet), con independencia
del lugar donde se encuentren vy

una calidad de servicio comparable
a la que Internet les brinda.

Durante esta dltima década, el
mundo de las telecomunicaciones
ha experimentado dos fendmenos
sin precedentes. Por un lado el
Exito de la telefonia movil y por
otro, el impacto que ha supuesto
Internet y sus aplicaciones en los
sistemas de informacion,  los
cuales,  sin duda,  estén
contribuyendo @ cambiar  los
habitos y costumbres de |a
sociedad actual y forzando al
mercado de las telecomunicaciones
a innovar sus  tradicionales
modelos y conceptos, |legando a un

punto en el cual se demanda |

convergencia de estos dos campas,
para facilitar el acceso a los
servicios de  informacion
comunicacion desde  dispositivos
maviles.

Este modelo demanda grandes
retos, son innegables sus ventajas,
ya que a diferencia de la Internet
tradicional, el basar la formacidn
en tecnologias de comunicacidn
mavil permitird que los alumnos
tengan acceso practicamente de

forma inmediata.




!QUE ES EL MOBILE LEARNING?

Se podria decir que el m-learning
es una evolucidn del e-learning, que
es a su vez una evolucion de la
formacian a distancia,

El m-learning es una metodologia
de ensefianza y aprendizaje
valiendose del uso de pequefios y
maniobrables dispositivos maviles,
tales como teléfonos  madviles,
celulares, agendas electranicas,
tablets PC, pocket pc. ipods, ipads y
todo dispositivo de mano que tenga
alguna forma de conectividad
inalémbrica, generando grandes
expectativas  y  planteando
interesantes iniciativas
empresariales y proyectos de
investigacidn.

Lonceptualmente  se  puede
afirmar que se denoming Im-
learming @ g difusion  de
contenidos formativas mediante
dispositivas — moviles.  Los
usuarios buscan contenidos ‘Just
in time, just for me” que se
ajusten de forma muy concreta a
sy perfil los cuales  pueden
utilizarse en el momento en que
SE FEQUIETS.

De un tiempo a esta parte, se
vienen incorporando @ nuestras
vidas, cada vez con més fuerza, las
tecnologias mdviles, y por lo tanto,
estd  surgiendo [0 que
denominamos mabile learning y que

consiste en usar estos aparatos
electranicos para aprender.

la educacion tal como a
conocemos, se estd convirtiendo
cada vez més en una fuerza torpe y
resistente en liberar el potencial
de inteligencia colectiva y las
capacidades disruptivas que las
tecnologias de  nuevos  medios
recientemente  han  puesto @
nuestra disposician.




!QUE ES EL MOBILE LEARNING?

Nuevas comunidades virtuales que
han desarrollado una serie de
comportamientos, claves y valores
de la llamada “cultura 2.0" han
desterrado el mito del proceso
formativo con roles tradicionales
de "profesor y alumno”.

Aprender es mas que nunca una
labor de equipo en un entorno, el de
la “web 2.0", donde los contenidos
ya no son producidos por unos
pocos, porque el conocimiento se
revela como fruto de a
colaboracian.

El m-learning estd viviendo un
periodo  de expansian, y los
estudios demuestran que su futuro
pasa por sequir creciendo como
una herramienta clave en el

cambio de rol asignado a los
departamentos de Recursos
Humanos de las empresas. Desde
el momento en que se valora |a
importancia de la gestion 'y
retencion del talento, asi como la
integracidn de la tecnologia como
herramienta clave para |a
formacion  en  los  entornos
profesionales.

"A medida que la penetracion de los
smartphones (teléfonos inteligentes) y el
incremento de ancho de banda y
conectividad estin disponibles, el uso de
dispositivos moviles para el aprendizaje sera
una progresion natural”.
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. Cambins tecnoldgicos

2 Falta de trabajadores
cualificados

3.Competencia interempresaria

(know-where, know-when'y know-

how)

4. Globalizacicn

0.Cambis  socioculturales

demogréficos

B. Perfil del knowledge worker

7. Explosivo crecimiento de internet

8. Capitales por acumulagion de

conocimientos

9. Conectivismo: base del hipertexto

[0.Aumento aprendizaje

ausas de aparicion del m-
learning:

corporativo /




CARACTERISTICAS DEL M-LEARNING Y TRANSMISION DE  CONOCIMIENTOS

Para un trabajador mavil y en
particular para todo aguel usuario
que no pueda o no desee mantener
una ubicacion fija por mucho
tiempo, es indispensable contar
con sgporte  tecnoligico que /e
permita  tener access 4 Sk
capacitacion en todo momento, sin
importar el medio de comunicacidn,
la hora o el lugar. Por |o tanto, el

m-learning emerge para satisfacer
las necesidades individuales de
estos  usuarios, permitiéndoles
acceso a informacidon  especifica
desde cualquier lugar, en cualquier

momento y en cualquier dispositivo
portatil, ya sea para su utilizacidn
inmediata o posterior.

Definiremos & los UMC como
aquella informacian que puede ser
mostrada sobre un formato visual
o auditivo restringido ya sea un
texto o una combinacidn entre
ellas. Este tipp de unidades son
utilizados en la actualidad dentro
de /modslidades  autoformativas
centradas en un aprendizaje breve
y conciso, es decir contenidos que
no admiten ninguna duda sobre |o
que se quiere obtener de ellos.
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Entre los tipos de contenidos
minimos de informacidn
encontramos los siguientes:

-Contenidos casuales

-Contenidos  de  protocolo

cortesia.

-Contenidos de mensaje social |
relacional o comunicativo.

- Contenidos especificos.
- Contenidos de contral.



VENTAJAS DEL M-LEARNING

VENTAJAS

Aprendizaje anytime & anywhere

Los dispositivos mdviles posibilitan
la Interaccidn instantanea.

Mayor Penetracian: La telefonia
mavil esta al alcance de casi todos,
en |a actualidad

Tecnologia més barata

Mayor accesibilidad.

Mayor portabilidad y funcionalidad
Aprendizaje colaborativo.

Los dispositivos maviles facilitan el
aprendizaje exploratorio

El analisis de las oM fue disefiado para servir como herramienta de
definicion para servicios mdviles, buscando asegurar que los
mismos se adapten a las necesidades de-los usuarios de forma que
generen ingresos para quien los ofrece y valor para el usuario final.

&) MOVEMENT: El servicio mavil debe permitir el libre movimiento
del estudiante.

&) MOMENTO: Un servicio mavil de valor agregado es relevante en
un momento preciso del dia.

“® YO: Los usuarios requieren servicios adaptados a sus propias
necesidades.

D DINERD: Un servicio mavil de valor agregado debe generar
servicios para el estudiante y la institucidn.

& MAQUINAS: Con cualguier servicio mavil, el dispositiva mavil
serd el factor posibilitador o limitante de los procesos cognitivos
del estudiante.
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nuestro entorno.

Empresas que apuestan por la formacidn de sus empleados
El mercado actual requiere cada dia méas de personal cualificado. La formacian es, en este escenario, una herramienta
clave para mantener |a competitividad de las empresas espafiolas. Afortunadamente, empiezan a prodigarse empresas que
ofrecen formacidn, incluso desde el mismo momento en que un empleado se incorpora a la plantilla. Mientras la inversian
en Formacion Continua crece a buen ritmo, el interés y variedad de propuestas se multiplica. Un estudio realizado por I3
CEOE sobre la formacian en las empresas espariolas concluye que éstas ya estén a la altura de las de los paises de
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Figura 2: Distribucion sectorial de las empresas que utilizan herramientas de e-leamning en UE-25, UE-15 v Espafia. 2005, en %

del total de empresas con mis de 10 empleados. Fuente: eEspafia 2006 a partir de Eurostat 20065



Seqin  Adecco  Training, Las
herramientas 2.0 serén el futuro de
la formacidn, aunque hoy en dia las
emplean menos del 18% de las
empresas. El  80% de |los
responsables de formacion afirma
que estas herramientas seran sus
aliadas en el futuro. Sin embargo, en
la actualidad. menos de un 13% las
emplean, principalmente las grandes
empresas. A pesar de la crisis, el
E41% de las empresas afirma no
haberse visto afectada por recortes
en el presupuesto de formacidn,
mientras que un tercio de éstas siy
un 13% ha visto como ese
presupuesto ha aumentado. Los
sectores con un mayor recorte, en
términos porcentuales, son
precisamente |os que han liderado la
inversion en formacian: las TIC, el
energético  y el bancario vy
asequrador, que siguen siendo, aun

asi, los sectores que realizan un
mayor esfuerzo inversor en el drea
formativa.

Como se ha visto alierado el presupuesto respecto
gl ejercicio onferior

1 No ha suirido combéos 50.52%

2  Ha disminuido 33.54%

3 Ha oumentodo 13.60%
\\: No Indica 2.31% >,

En los dltimos afios, las empresas
estdn  concediendo un  mayor
protagonismo al aprendizaje informal,
estan introduciendo las herramientas
2.0 y se dibuja una tendencia clara
hacia la reduccion de horas en aula

para combinar ésta metodologia con
el m-learning.

Aprovechar todo el potencial que
ofrecen estas nuevas tecnologias se
presenta como un reto para las
organizaciones, y  especialmente,
para areas como |a de |a formacian.

En la actualidad, el uso de estas
herramientas 2.0 son més un futuro
que un presente, ya que salo el [a%
de las empresas encuestadas
afirman estar empleandolas de una
forma estratégica en sus planes de
formacion.  El  perfil de estas
empresas es principalmente el de
una multinacional a la vanguardia del
uso de las nuevas tecnologias en
todas las éreas, y por supuesto,
también en la de |a formacidn.



EL M-LEARNING EN LAS EMPRESAS

la metodologia presencial en aula-
taller siqgue siendo la principal
protagonista, aunque cada vez cede
mas espacio a la combinacitn con e-
learning y otros medios. La formacidn
informal, todavia no ha llegado a
consolidarse dentro de los planes de
formacion  de las  empresas
encuestadas. Asi, en la era de las
metodologias 2.0, el e-learning y el
m-learning empiezan a ganarle
terreno al taller en aula y se
posiciona como  la  segunda
metodologia mas habitual a la que
recurren el 0l.64% de las empresas
encuestadas, con una inversian media
del 24.63% del presupuesto total de
formacidn.

Para una institucion interesada en
implementar un sistema de formacian
mediante nuevas tecnologias  es

R/
0.0

\/
0’0

fundamental definir la estrategia
sobre la cual edificara la estructura
de la prestacian de sus servicios de
m-learning, teniendo en cuenta que
para el wusuario existiran como

minimo tres factores distintivos que ,
*

determinaran su preferencia frente a
las alternativas disponibles en el
mercado. £stos factores son:

Excelencia el servicio. Mayor y
mejar cobertura, SErvicios
personalizados, mayor nimero de
centros de recursos y a@sesorias,
ofrecimiento de servicios adicionales,
cursos  modulares  disefiados
conforme a las necesidades, etc.

Precios diferenciados. Planes mas
Bconémicos comparados con otras

alternativas de formacion virtual y
presencial, promociones de cursos
cortos,  precios  reducidos  por
consumo y subsidio de terminales.

lnnovacign  tecnoligica  y de
contenidos.  Maviles  de  dltima
generacian, introduccian temprana

de nuevas funcionalidades de red que
se traducen en nuevos servicios de
aprendizaje.

Comparativa de melodologias: uso (%] y promedio
de inversian (%)




El 25% de la formacidn de las empresas
espafiolas ya se realiza por e-learning

Espana, entre los paises eurapens que mds
recurren @ las TI0 para la farmaciin
Bmpresarial.

La formacion presencial en las empresas
estd dando paso al e-learning. De hecho, el
20% de la formacion actual de las
corporaciones espaiiolas se realiza gracias
a las TIC. A su vez, el 219% de esta
formacion la desarrollan las grandes
empresas. Esto hace que Espaiia se sitie
dentro de los [ primeraos paises europeos
en la penetracian de las TIC como modelo
formativo empresarial.

HOTELES

-

Formacian en procesos mediante

E-Learning en Pelayo
En 2009 Sequros Pelayo se plantea la posibilidad de incorporar la
metodologia E-Learning dentro de su plan formativo, haciendo uso ademas
de una plataforma a la medida de sus necesidades. Concretamente esta
iniciativa arranca con la idea inicial de trasladar, a través de esta nueva
modalidad, la formacion en el proceso estratégico de Apertura de
Siniestros de Autos, a la que sequirian otras formaciones también

estratégicas.
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La formacion e-learning
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EL M-LEARNING EN LAS EMPRESAS

£n Ferravial-Agroman se encuentran
Nevando adelante un programa de
formacion - m-learning 4 mivel
internacionsl.

En este momento Ferrovial-Agroman
estd trabajando de forma permanente
en USA, Polonia, Inglaterra, Irlanda,
|talia, Grecia, Chile, Canada, y con
posibilidades de expansian en India,
Australia y Nueva Zelanda. Por todo
esto, y debido al nomero de
expatriados, |a formacion m-Learning
adquiere una principal relevancia. El
programa es genérico, es decir, vale
tanto para nuestros profesionales en
Espaia, expatriados y locales, por o
que la misma formacion que se
imparte en el pais pueda llegar a
todas las personas de la Compaiia,
estén en el lugar donde estén.

M-LEARNING EN BARCLAYS

Esta entidad se ha caracterizado siempre por mantener una estrategia
de innovacion y eficacia en sus procesos, incluidos los de Recursos
Humanos y concretamente en la formacion de sus empleados. La
dispersidn territorial con la que cuentan hace muy dificil poder llegar a
todos a través de la formacidn presencial y por ello consideraron que |a
metodologia on line podia ser la solucian. Asi mismo, “en el sector
bancario, hay muchos requerimientos de formacitn por normativa, |o
que implica tener que formar a la Red Comercial o a toda |a plantilla en
un corto periodo de tiempo”. "Si a |a dispersidn territorial, unimos el
importante tamafio del colectivo a formar, se dilataria mucho el tiempo
que hay que invertir para hacerlo de forma presencial. Por ello, creimos
que la formacion on line era una buena alternativa para romper las
barreras espacio-temporales”,

@ BARCLAYS

"Poder saber que una persona de Ferrovial-

Agromdn, esté donde esté, puede recibir

formacion para el mejor desempefio de su <
puesto de trabajo es del todo gratificante.” f errOVlal
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M-LEARNING EN CEPSA

En  materia formativa, se han
impartido més de B00.000 horas de
formacidn, principalmente interna, un
27% mas que en el ejercicio anterior.
Este  incrementn  se  debe
fundamentalmente a la formacian que
han recibido los nuevos empleados
que se incorporardn a  las
instalaciones  que  se  estén
construyendo en la refineria "La
Rabida" con motivo de su ampliacidn.
Incidir en la creciente importancia de
las metodologias de formacion “on-
line", basadas en "e-learning”, "b-
learning” y entornos de colaboracitn y

que en 2008 han superado las 40.000

M-LEARNING EN AENOR

En julio de 2007, |a Asociacian Espafiola de Normalizacidn y Certificacian
(Aenor) firma un acuerdo con el Instituto de Formacicn Online (IF0) para
trabajar conjuntamente en el desarrollo y la comercializacion de sus
cursos omfine. "Aunque ya colaborabamos desde que empezamos a
desarrollar las primeras iniciativas de formacion M-arming esta
alianza nos permitia ampliar el nimero de cursos en este formato
porque el mercado asi lo demanda”, explica Susana Lozano, responsable
de Aenor Formacian.
Akl objetivo? Seqin el gerente del area de pymes de IF0, "desarrollar
nuevos contenidos, crear cursos relacionados con la gestion de la
calidad y |a sequridad de |a informacian y adaptar los antiguos al nuevo
formato, pasando a multimedia los que estaban en PDF".

horas lectivas. /

AENOR

%+ CEPSA E

Empresa
Registrada
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/ M-LEARNING EN BBVA

Orientacion al cliente y méaximo
aprovechamiento de las nuevas
tecnologias son los principales
objetivos  del programa  de
formacién online de BBVA. La
entidad, que ha sido incluida dos
veces entre las cinco mejores
empresas  europeas en el
desarrollo de lideres por g
consultora  Hewitt  Associates,
dedicaré este afio el 9Z2,9% de su
esfuerzo formativo a potenciar |a
relacion del empleado con el

/ M-LEARNING EN ASISA

ASISA, una de las compafiias més consolidadas de asistencia
sanitaria privada de Espafia, ha confiado en |a plataforma m-learning
Manager de e-doceo, empresa lider en el sector m-learning, para
llevar a cabo el sequimiento exhaustivo de la formacion de sus
trabajadores.

Hoy, ASISA es una de las primeras compafiias del sector de la
sanidad privada con mas de |.a00.000 asequrados, a los que ofrece
|a cobertura asistencial mas completa.

Los empleados de ASISA se benefician de una formacidn on line a

traves de una plataforma que responde a las expectativas de tudny

cada uno de los responsables de formacian.

cliente. /

BBVA asisa3y.
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FORTALEZAS

Posibilidad de formacian everywhere
Tendencia a alianzas estratégicas

Bajos costes unitarios de formacian
Adaptacion a necesidades individuales
de los empleados

a2 = 5 By

AMENAZAS

Retraso tecnoldgico

Posible rechazo de los empleados
Escasa formacian de los RRHH en las
Empresas

Formacion no presencial puede ser
rechazada por falta de interaccidn y
desconfianza

Cultura informatica baja

DEBILIDADES

Insuficiente desarrallo de los servicios
Visibilidad e interaccian limitadas
Limitaciones culturales de las empresas
para adoptar soluciones

Oferta muy dispersa

.

OPORTUNIDADES

Rapida evolucion de dispositivos maviles
Amplia  experiencia en  acciones
formativas

Globalizacidn actividad econdmica
Rapido incremento de servicios de
internet mavil



FORMACION DE DIRECTIVOS

En un mundo empresarial que
cambia rapidamente, los directivos,
miembros de empresa familiar y
emprendedores que dominen las
iltimas herramientas de gestian y
que cuenten con una o visidn
estratégica adaptada a las
circunstancias actuales, tendrén
mas posibilidades de éxito.

Es ahora cuando, debido a la crisis
que azota los pilares empresariales
del mundo entero, la inversidn en
formacion de directivos se hace
mas valiosa.

Alcanzar la eficiencia en las
organizaciones no es facil y menos
ain en |a situacion en las que nos
encontramos. Liderar en tiempos

de crisis, motivar frente a la
adversidad y adoptar un enfoque
proactivo para adelantarse a los
cambios y, lograr asi una ventaja
competitiva son factores clave que
todo directivo tiene que tener en
cuenta a la hora de dirigir su
compaiiia.

Es por ello, que los programas de
formacidn de los mismos son una
poderosa herramienta con la que
dotar a |os lideres organizacionales
de las habilidades y técnicas
necesarias para garantizar el éxito
y el crecimiento de su grupo.

Es aqui, donde la formacidn mavil
adquiere una especial importancia
debido a la diversidad de tareas

que desempefian los directivos y a
la compleja movilidad geografica a
la que en ocasiones se  ven
sometidos.

Esta formacion puede provenir de
diversas fuentes, tanto internas
como externas, y son muchos los
proveedores actuales que ofrecen
este tipo de servicios.




PROPUVESTA A NUESTRO JEFE

Nuestra  empresa  de
telecomunicaciones estd implantada
EN NUMErosos paises y necesita
formar en habilidades comerciales y
culturales y mejora del idioma a los
integrantes ~ del  departamento
comercial de todas las sucursales del
mundo. Debido a la gran movilidad
geogréfica a la que se ven sometidos
los comerciales, necesitan un plan de
formacian adaptado a las tecnologias
maviles que permitan el acceso a la
formacion y a la informacion desde
cualquier parte del mundo.

Ademas de la formacion a la que
hacemos referencia, la comunicacitn
se hace vital debido a |a interaccitn
continua que debe existic entre
nuestros comerciales y la empresa,
haciéndose  imprescindibles  las
tecnologias  mdviles para  facilitar

dichos flujos informativos.

Fomentar una cultura participativa
entre nuestros trabajadores es una de
|las clave para implantar este tipo de
sistemas, asi como facilitar  la
adaptacion y mejorar la comprensian
de las distintas culturas en las que se
VEN inmersa nuestra empresa.

Para la implantacian de este sistema
vamos a beneficiarnos de la formacidn
y conocimientos ya adquiridos por los
ingenieros Y tecnicos de

telecomunicaciones que ya trabaja en
la empresa para crear un programa, a
modo de intranet que pueda ser
utilizads y aprovechado  desde
dispositivos  mdviles en  cualquier
punto del globo.

Dicho programa serd utilizado para
formar tanto a los comerciales que ya
forman parte de la plantilla como
para las nuevas incorporaciones que
se produzcan en el departamento.

Con el aprendizaje mavil, las personas
pasan de ser simples receptores
pasivos a ser unos participantes
creativos y  en permanente
comunicacion dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje.



PROPUESTA A NUESTRO JEFE

Dicho  programa, ademas de
formacion ofrecera servicios de:

-Manual de acogida (Misidn, visidn,
valores,  objetivas,  cultura
organizativa, RSC....)

-Podcasts de idiomas

-Cursos formacidn en habilidades
comerciales y culturales

-Noticias y eventos de |a
empresa, asi como conferencias
del sector

-Avisos y notificaciones
-Documentos e informes  de
ventas

-Informacitn sobre objetivos y
planes de incentivos

-Instalacion de navegadores en
dispositivos maviles /

Otro aspectode la  implantacian

de este sistema es el hardware o
dispositivos  fisico que vamos @
distribuir Entre nuestros
comerciales.  Para ello vamos a
recurrir al distribuidor Apple, que es
una de las marcas més reconocidas
y mejor posicionadas en el sector y
la que ofrece dispositivos con una
mas amplia gama de posibilidades.

Después de un estudio detallado de
nuestros  trabajadores y las
necesidades de formacidn, hemos

concluido que vamos a necesitar
proveer de dichos dispositivos a 400

trabajadores .

Tras varias negociaciones con el
proveedor anteriormente
mencionado, hemos llegado a un
acuerdo por el que nos suministrara
400 iPad con los que llevaremos a
cabo nuestro proyecto.
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Los costes aproximados de dicha
Iiciativa son:

|. Creacidn del programa (3 meses de
sueldo de 3 ingenieros)= 24.300E
2. Cursos de formacian e idiomas y
podcasts: 200€ por unidad=100.000€
3. Dispositivos fisicos:
-400 ipads: 400€*400= 160.000€
4. Navegador GPS Ipad: S0€*400=
20.0008

COSTE TOTAL= 304.300€
- Contrato con compafiia telefonica
para ACCESD a internet:

400*7,99€/mes= 3.196€/mes /

Los gastos de telefonia permanecen
constantes, |o dnico que supondria
un incremento adicional seria |a
contratacion de |a tarifa de internet
mavil para los iPads. Llos
comerciales  mantendrian  sus
antiguos maviles con los que podréan
sequir realizando llamadas, pero
ademas dispondrén de las tabletas
inteligentes para estar conectados
permanentemente via internet.

[a implantacion de dicho sistema
SUpOne muchas ventajas, entre las
que destacan:

. Menor impacto medioambiental

2. Menores costes que un programa
de formacidn presencial
(transporte, formador, programas
de formacion....)

d. Optimizacidn del tiempo

4. Flexibilidad horaria en la
formacian

3. Mejora de la comunicacitn
interna

B. Comodidad y manejabilidad

7. Contribucian a la mejora de la
competitividad de la empresa

8. Mejora de la informacidn de los
trabajadores sobre la situacidn de
la empresa y objetivos.

9. Comunicacian constante con los
clientes




La utilizacian de las tecnologias mdviles esta experimentando un gran progreso tanto en el mundo educativo como en el
empresarial, y estamos convencidos que se convertird en un futuro muy praximo en una herramienta indispensable
para el normal funcionamiento de las organizaciones. Como hemos comentado anteriormente, estos sistemas estan
siendo ya utilizados en multitud de empresas tanto nacionales como internacionales que estan disfrutando ya de todas
sus ventajas.

Haciendo referencia a la implantacion del m-learning en nuestra empresa, consideramos que, al margen de todas las
posibilidades que éstas nos ofrecen, no queremos perder de vista |a politica comercial originaria, concienciando a los
comerciales que su utilizacian se debe considerar como un complemento y no como una sustitucian de |as habilidades,
puesto que lo que esperamos de ellos es un trato humano con los clientes sin perder la perspectiva de que tratamos
CON PEFSONAs Y N0 CON MAquinas.

“La capacidad de imaginar es el mayor recurso del ser humano”
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